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Ein typisches Beispiel

Vorgeschichte:

Rudolf ist 21 Jahre alt. Er beendete er die 9.Klasse der Gesamtschule mit ungeniigenden
Leistungen. Danach besuchte er in Eisenhiittenstadt eine liberbetriebliche Ausbildung, die er
spéter trotz geniigender Leistungen abbrach. 1 Jahr spéter begann er in Frankfurt/Oder eine
Lehre als Holzbaufacharbeiter. Diese brach er wiederum nach 1 '%2 Jahren aus finanziellen
Griinden ab. Nach einem weiteren Jahr leistete er seinen Wehrdienst ab, wurde aber aus
gesundheitlichen Griinden zurilickgestellt. R. berichtet iiber schwierige familidre Verhiltnisse
in seiner Kindheit. Er sei ein schwieriges Kind gewesen, habe andere Kinder geschlagen,
keine Freunde gehabt. Es folgte eine Heimkarriere. Zeitweilig sei er in der rechten Szene und
gewalttitig gewesen. Er habe aber davon Abstand gewonnen und Gewalt als das falsche
Mittel erkannt, weil er selbst auch als Kind geschlagen wurde und die Opferrolle kennt. Im
Heim habe er auch begonnen, Drogen zu konsumieren, speziell Cannabis. Er bendtigt 200
Euro im Monat, um seine Sucht zu finanzieren. Daraus entsteht ihm das ndchste Problem:
Schulden. Er lebte zum Zeitpunkt des Arbeitsbeginns im Obdachlosenasyl. Entsprechend
seiner eigenen Aussagen lebt er sozial isoliert. Unterstiitzung erhélt er jedoch von seiner
Schwester.

Bisheriger Arbeitsverlauf:

R. begann das Arbeitsverhéltnis im Rahmen der Quali-ABM im Verein fiir Jugendhilfe und
Sozialarbeit. Er wurde zunéchst eingesetzt als Gehilfe des Hausmeisters bei JuSeV und
tibernahm hier sehr fleiig und bereitwillig alle ihm iibertragenen Aufgaben. Da ihm jedoch
der Hausmeister die Kommunikation verweigerte, wurde er hier wieder herausgenommen. Er
absolvierte eine kurze Einfiihrung im Internet-Treff und kam dann zur Unterstiitzung der
Mitarbeiter in den Anwohnertreff ,,Paule 49*. Hier richtet er den Kindern die PCs ein, erledigt
Reinigungs- und Wartungsarbeiten, kleinere Reparaturen und beschiftigt die Kinder. Als
Anleiter ist ihm der Projektleiter Kinder- und Anwohnertreffs zugeordnet.

Auch im Paule arbeitet R. sehr bereitwillig mit. Er wird von den Mitarbeitern anerkannt und
von den Kindern gemocht. Hier gab es im Grof3en und Ganzen keine Komplikationen. Einen
unentschuldigten Fehltag gab es bislang. Das Verhéltnis ist sehr offen. Er spricht hier auch
iiber private Schwierigkeiten.

Probleme treten vor allem beim ortlichen Ausbildungstrager auf. Hier gibt es Fehltage und
Verspiatungen. Im Bereich PC legte R. — nach Aussage des Ausbilders - ein arrogantes
Verhalten an den Tag und weigerte sich, mitzuarbeiten. Im August gab es keine Fehltage
mehr. R. verspétete sich aber zweimal im Ortlichen Ausbildungstrager. Im September und
Oktober verschlechterte sich die Situation langsam bis zu einem Tiefpunkt Mitte November.
Im November kam die Nachricht, dass Rudolf als Resultat einer Gerichtsverhandlung 50
gemeinniitzige Arbeitsstunden im Verein zu leisten hat. In einem anschliessenden Gesprich
wurde deutlich, dass R. sich in einer stark depressiven Phase befindet. Er sprach zudem ganz
offen Suizidgedanken aus.

R. wiirde gern eine Lehre beim ortlichen Ausbildungstriger im Bereich Holzbearbeitung
beginnen. Diese Pline gefdhrdet er jedoch stindig durch seine Arbeitszeitverstofle. Nach
eigenen Aussagen traut er sich eine solche Ausbildung ohne den schiitzenden Rahmen der Q-
ABM nicht zu.



Erste Erfahrungen

Seit Mai 2002 fiihrt der Verein flir Jugendhilfe und Sozialarbeit das vom Arbeitsamt
finanzierte Jugendberufshilfeprojekt Quali-ABM durch. Zielgruppe dieses Projekts sind
Jugendliche und junge Erwachsene, die iiber keine abgeschlossene Berufsausbildung
verfligen.

Das beschriebene Projekt in dieser Form ist ein Pilotprojekt des Triagers. Nach
sechsmonatigem Erfahrungshintergrund stellen sich in der Evaluation folgende Erkenntnisse
als bedeutsam heraus:

1.

In der sozialpddagogischen Begleitung zeigt sich ein enormer Bedarf an sozialen
Kontakten und Gespriachen. Dabei entwickeln sich unterschiedliche Intensitéten des
Zugangs. Dies hat vermutlich u.a. mit geschlechtsspezifischen Priaferenzen zu tun.
Schwieriger als zu den méinnlichen Teilnehmern gestaltet sich der Zugang zu
einzelnen Teilnehmerinnen, die minnliche Gewalt erlebt haben. Hierin zeigt sich die
Bedeutung eines gemischtgeschlechtlichen sozialpddagogischen Teams nach dem
Ansatz von Gender Mainstreaming.

Innerhalb des Projekts zeigte sich bei vielen Teilnehmerlnnen das Vorhandensein
unrealistischer Selbstbilder. Entweder sind diese von einem sehr geringen
Selbstwertgefiihl mit Zweifel an eigenen Kompetenzen oder von iiberhohten,
unrealistischen Einschitzungen der eigenen Potentiale gekennzeichnet.

Tendenziell sind die Teilnehmerlnnen von erlernter Hilflosigkeit betroffen. Indikator
dafiir ist die frithe Abhédngigkeit von Sozialhilfe. 13 von 15 bisherigen
Teilnehmerlnnen zeigen dieses Verhaltensmuster. Karrieren des Scheiterns in Schule
und Ausbildung fithrten in der Vergangenheit zu einem Bewusstsein des
Nichtgelingens, das durch selbst verursachtes Scheitern immer neu bestétigt wird. Als
Konsequenz entsteht daraus eine geringe oder fehlende Leistungsbereitschaft. In der
Regel ist die Qualifizierungs-ABM nicht die erste Massnahme der Jugendberufshilfe
bei den Teilnehmerlnnen. Im Umgang mit Sozialarbeiterlnnen geiibt, lernen die
Heranwachsenden ihre Hilflosigkeit zu préisentieren, um dadurch materielle und
psychische Zuwendung zu erhalten. Eine wichtige Aufgabe innerhalb des Projekts ist
es deshalb, diese erlernte Hilflosigkeit zu durchbrechen und die TeilnehmerInnen zur
Selbsthilfe zu befdhigen.

Zur Aufarbeitung der beschriebenen Problematiken ist die Durchfiihrung spezieller
Tagesseminare notwendig, in denen gruppendynamisch an der Ausbildung sozialer
Schliisselkompetenzen gearbeitet wird.

Eine stirkere FEinbeziehung der sozialen Geschlechtlichkeit anhand des
Arbeitsansatzes von Gender Mainstreaming ist notwendig.

Viele Teilnehmerlnnen haben grofle Probleme im angemessenen Umgang mit Geld.
Das ergibt sich aus dem Widerspruch zwischen bescheidenen finanziellen Einnahmen
und demgegeniiber grossen Konsumwiinschen. Diese Einstellung induziert
Verhaltensweisen im Umgang mit Geld, die zwangslaufig zum Aufbau von Schulden
fiihren. Z.B. wird fiir eine neue Wohnungseinrichtung der gesamte Monatslohn
ausgegeben, so dass bei den bescheidenen Einnahmen fiir Miete und Strom kein Geld
mehr {ibrig bleibt. In der Quali-ABM waren bisher alle Teilnehmerlnnen von
Schulden betroffen.



7. In einigen Fillen wird die Schuldenproblematik auch durch Drogenkonsum
verursacht. Dieses Problem wirkt sich besonders negativ auf die Einhaltung der
Arbeitszeit aus. Teilnehmerlnnen mit Drogenproblematik fehlen des ofteren
unentschuldigt bzw. kommen =zu spit zur Arbeit. Die Kooperation mit
Drogenberatungsstellen muss zu diesem Zweck ausgebaut werden.

8. Dennoch zeigte sich, dass die Drogenproblematik nur das primére Problem verdeckt.
Ein Teil der Teilnehmerlnnen sind von psychischen Problemen betroffen und
bendtigen psychotherapeutische Hilfe. Gegebenenfalls muss beides, eine
Drogenberatung bzw. eine Psychotherapie im Projekt angesto3en werden.

9. Die durch Schulden oder Drogenkonsum verursachten finanziellen Engpisse fiihren in
einigen Fillen zu delinquentem Verhalten. In der Regel handelt es sich dabei um
Eigentumsdelikte zur Sicherstellung des eigenen Lebensunterhalts. Dieses delinquente
Verhalten fiihrt langfristig zu  strafrechtlichen Konsequenzen, d.h. zu
Gerichtsverhandlungen, die wiederum durch die Verurteilung zu Geldstrafen
finanzielle Konsequenzen nach sich fiihren.

10. Aufgrund des sozialen Hintergrunds der Teilnehmerlnnen darf die Zuordnung zu
einem Mitarbeiter bzw. einer Mitarbeiterin, welche als AnleiterIn fungieren, nicht
beliebig erfolgen. Dies hingt zum einen mit den unterschiedlichen Qualititen und
Begabungen der Mitarbeiterlnnen, zum anderen mit Erwartungen und Projektionen
der TeilnehmerInnen zusammen. Beides ldsst sich nicht immer miteinander verbinden,
sondern birgt mitunter hohes Konfliktpotential. Die Art und Weise der Austragung
reicht von verweigerter Kommunikation iiber Intrigen und verbalen Beleidigungen bis
hin zur Gewaltandrohung. Die Art der Konfliktaustragung ist dabei stark von
geschlechtsspezifischen Rollenmustern geprégt.

11. Dadurch ergibt sich die Notwendigkeit einer regelmiBigen Evaluierung der
Arbeitsprozesse mit den AnleiterInnen. Dies muss in Zukunft in regelmédBiger Form
geschehen, um die Qualitit der Beziehungen am Arbeitsplatz zu optimieren und
Konflikte schon in ihrer Entstehungsphase zu erkennen und zu lésen bzw. zu
relativieren.

Eingesetzt werden die Teilnehmerlnnen individuell in einzelnen Einsatzfeldern. Jeweils ein/e
AnleiterIn wird Thnen dabei zur Verfiigung gestellt. Die Einsatzfelder, in denen die
Teilnehmerlnnen eingesetzt sind, besitzen in Inhalt und Arbeitsweise eine grofle Variation.
Sie reichen von Hausmeistertitigkeiten iiber Biiroarbeit bis hin zu Unterstlitzung in
Jugendclubs oder Kitas.

Eine fachliche Weiterbildung in verschiedenen Gewerken findet 2 Tage wochentlich im
regionalen Ausbildungstriger FAW statt. Hier besteht fiir die Teilnehmerlnnen die
Moglichkeit, fachliche Kenntnisse und Fiahigkeiten in bestimmten Berufsfeldern zu erwerben,
die sie in den Projekten umsetzen konnen. Am Ende des Projektes bekommen sie ein
Zertifikat liber das Erreichte.

Seit Dezember 2002 wird zusétzlich monatlich ein Seminar zum Training sozialer
Kompetenzen und Schliisselqualifikationen durchgefiihrt. Auf diesem Gebiet stellt sich mehr
und mehr ein besonderer Bedarf heraus, was mit den psychosozialen Bedingungen der
Zielgruppe zusammenhéngt.

Das Projekt wird von einem Pédagogen begleitet. Zu seinen Aufgaben gehoren

e die qualitativ-inhaltliche Ausgestaltung der Projekte,



e die Kommunikation zwischen AnleiterIn und Teilnehmerln als ein wichtiger Aspekt
auf der Beziehungsebene,

e die Hilfestellung und Unterstiitzung der Teilnehmerlnnen in ihrer personlichen
Problematik.

Siehe hierzu auch den beigefiigten ausfiihrlichen Sachbericht mit Einbeziehung des
psychosozialen Hintergrundes der Teilnehmerlnnen. Vor diesem Hintergrund wurde als
Konsequenz das Folgeprojekt inhaltlich neu beschrieben.



Das neue Projekt

Zielgruppe des Projekts

Zielgruppe des Projekts sind benachteiligte Jugendliche und junge Erwachsene, die iiber keine
abgeschlossene Berufsausbildung verfligen. Ihr bisheriger Bildungs- und beruflicher Weg ist
iiber weite Strecken gekennzeichnet von Abbruch und Scheitern. Zum grossen Teil stammen
die Teilnehmerlnnen aus zerriitteten familidren Verhéltnissen, die wenig emotionalen
Riickhalt und soziale Unterstiitzung bieten.

Das bisherige Scheitern ergibt sich aus den bestidndigen Misserfolgserlebnissen des grossen
Teils der Teilnehmerlnnen bzw. aus irrationalen Bindungséngsten heraus. Letzteres betrifft
vor allem sehr kreative und begabte Teilnehmerlnnen. (siehe unten).

Von ihren intellektuellen Moglichkeiten her sind die TeilnehmerInnen hochst unterschiedlich.
Fir einige Teilnehmerlnnen stellen schon geringfiigige geistige Anforderungen eine
intellektuelle Uberforderung dar, was oft auf Legasthenie zuriickgeht. Diese jungen Menschen
fordern durch ihr Verhalten klare Strukturen, die Orientierungssicherheit bieten. Andere
Teilnehmerlnnen sind iiberdurchschnittlich intelligent und verfiigen iiber eine ausgepragte
Kreativitit. Dies jungen Menschen sind oft sehr unbestindig und sprunghaft in ihren
Interessen, wollen sich nicht festlegen und besitzen eine Abneigung gegen klare Strukturen.

Im bisherigen Verlauf des Pilotprojekts haben sich bei ca. einem Drittel der TeilnehmerInnen
psychische Probleme und Verhaltensstorungen herausgestellt. Weit verbreitet sind verzerrte
Selbstbilder und —wahrnehmungen.

Allen Teilnehmerlnnen gemein ist, dass sie aufgrund ihrer personlichen Voraussetzungen
keine Chance auf dem Ausbildungsmarkt haben. Selbst die herkémmlichen Angebote der
regionalen Triger der Benachteiligtenforderung und der Jugendberufshilfe werden ihnen
durch deren genormte Abldufe nicht gerecht und fiihren konsequenterweise wiederum zum
Scheitern.

Ziele des Projekts

Fernziel dieses Projekts ist es, junge Menschen, die bisher auf dem Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt gescheitert sind oder nach dem Schulabschluss bzw. Schulabbruch noch keine
beruflichen Erfahrungen sammeln konnten, wieder an die Berufswelt ,,heranzufiihren* und zu
integrieren und sie zu befdhigen, auf dem 1. Arbeitsmarkt Full zu fassen.

Alle TeilnehmerInnen verfiigen iiber spezifische Begabungen und Fahigkeiten, die jedoch im
Laufe ihres bisherigen Lebens meist weder klar erkannt, noch geniigend gefordert wurden.

Auf Grund der Erfahrungswerte des Triagers im Umgang mit jungen Menschen, die solche
sozialen Erfahrungen gemacht haben', ldsst sich das Erreichen dieses Ziels als sehr
langwieriger und schwieriger Prozess beschreiben, der von phasenhaftem Verlauf und grossen

' Z.B. im Zusammenhang mit dem Projekt Sozialstunden nach richterlicher Weisung, Schulversager
(Sozialarbeit an Schulen) + Integrative Betreuung an Schulen



Unsicherheiten geprégt ist. Deshalb ist die Orientierung an Teilzielen sinnvoll, die je nach der
individuellen Konstitution der Teilnehmerlnnen stark differieren kdnnen. Solche Teilziele
bestehen u.a. in der Erfiillung von verbindlichen Rahmenbedingungen wie Einhaltung der
Arbeitszeit, im Aufbau eines realistischen Selbstbildes, in der Stabilisierung der privaten
Lebenssituation, in der Verbesserung von Schliisselqualifikationen usw. Diese Teilziele
gehen vom Ist-Zustand des einzelnen Teilnehmers aus und werden als Bausteine angesehen
fiir die Erreichung des genannten Fernziels Integration in den Arbeitsmarkt.

Spezielle Charakteristik des neuen Pilotprojekts

Die bisherigen Erfahrungen mit dem beschriebenen Teilnehmerkreis zeigen, dass es keinen
Sinn macht — wie es noch Praxis ist — die Teilnehmerlnnen als Gruppe in eine ABM
zusammen zu fassen. Hier wirken sich destruktive Motivationen einzelner in der Gruppe sehr
schnell kontraproduktiv auf alle Teilnehmerlnnen aus und verstirken die unterschwellig
vorhandenen Konfliktpotentiale, was regelméssig die Lernbereitschaft schwécht und sich auf
das gesamte Projekt — einschliesslich der Arbeit — negativ auswirkt. Deshalb werden die
einzelnen Teilnehmerlnnen jeweils einem hauptamtlichen Mitarbeiter zugeordnet, so dass
iiber die unmittelbaren personlichen Kontakte am Arbeitsplatz ein Gefiihl der Sinnhaftigkeit
der Arbeit und des tatsdchlichen Gebrauchtwerdens entstehen kann. Gleichzeitig wird
verhindert, dass TeilnehmerInnen mit gleichartigen sozialen Erfahrungen sich innerhalb des
Projekts gegenseitig im abtrdglichen Sinne ,stabilisieren® und sich gegeniiber einer
integrativen Sozialisation kontraproduktiv verhalten.

Die individuelle Anleitung der Teilnehmerlnnen in den Einsatzfeldern dient gleichzeitig
einem sozialen Lernprozess, der auf Stabilisierung der Person und Selbstindigkeit angelegt
ist. Arbeitsauftrige kdnnen nicht mit dem ,,Kumpel* ,,zerredet werden.

Bisherige Einsatzfelder

Entsprechend dem sozialen Hintergrund der einzelnen Teilnehmerlnnen sind die
unterschiedlichsten Einsitze moglich:

e Hausmeistertétigkeiten

e Bauarbeiten (Trockenbau, Holz)

e (Gartengestaltung

e Betreuungsaufgaben

e Freiflachen- und Spielplatzgestaltung
e Freizeitgruppen

e Computertechnik

e Verwaltung

e Pflegerische Aufgaben.



Padagogische und methodisch-didaktische Gestaltung

Das Projekt ist zur Zeit begrenzt auf 10 TeilnehmerInnen fiir die Dauer eines Jahres (ABM).

Piadagogische Gestaltung

In Struktur und Begleitung des Projektes findet auch die Methode des Gender Mainstreaming
Anwendung. Die Begleitung der jungen Menschen wird geschlechtsspezifisch gewihrleistet.
Dadurch ergeben sich unterschiedliche Moglichkeiten des Zugangs zu den TeilnehmerInnen.
In der Auswahl der Teilnehmerlnnen wird geschlechtsbezogener Benachteiligung
entgegengewirkt, indem die Teilnehmerlnnen entsprechend des jeweiligen Verhéltnisses von
Mainnern und Frauen an der Arbeitslosigkeit in der Region eingestellt werden.

Ein thematischer Schwerpunkt geschlechtsdifferenter Arbeit ist die Infragestellung
traditioneller Berufsvorstellungen von Ménnern und Frauen, die besonders in sozial
benachteiligten Familien weit verbreitet sind. Die flexible, offene Struktur des Projektes
ermOglicht es, Interesse in neuen Arbeitsbereichen zu wecken, aufzugreifen und durch
entsprechende Einsatzbereiche zu fordern.

Sind Teilnehmerlnnen von korperlicher bzw. psychischer Gewalt durch Partnerln betroffen,
so wird psychologische bzw. rechtliche Beratung vermittelt.

Die inhaltliche Aufteilung der sozialpiddagogischen Begleitung und Koordination fiihrt zu
einem Professionalitidtszuwachs in beiden Arbeitsgebieten. Beide Bereiche sind auf eine enge
Zusammenarbeit angewiesen. Beide Mitarbeiter bilden ein Team. Teamsitzungen und
Supervision finden regelméssig statt.

Je ein/e Mitarbeiterln ist zustindig fiir einen speziellen Aufgabenschwerpunkt. Im Einzelfall
ist eine Ubernahme von Aufgaben, die nicht in diesen Schwerpunkt gehdren, zu entscheiden,
wenn dies als sinnvoll erscheint. So kann zum Beispiel der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin, fiir
einen Teilnehmerln die Beratung bei personlichen Problemen tibernehmen, wenn ein besserer
Zugang besteht, auch wenn dies nicht zu seinem/ihren eigentlichen Aufgabengebiet gehort.
Ein Schwerpunkt besteht hauptsichlich in der inhaltlich-qualitativen Ausgestaltung der
Einsatzfelder, sowie der Absprache mit den Einsatzstellen und Anleitern. Dabei kommt es
entscheidend auf die Kommunikation zwischen dem padagogischen Mitarbeiter an, der das
Projekt inhaltlich trdgt und umsetzt sowie den einzelnen MitarbeiterInnen, die ihre Aufgabe
als Anleiter zu leisten haben und dem betreffenden jungen Menschen, der diesem/r
Mitarbeiter/in zugeordnet wird/werden soll.

Der zweite Schwerpunkt umspannt ein Tétigkeitsfeld von Beratung und Hilfe bei
arbeitsbezogenen und personlichen Anliegen bis hin zur intensiven Einzelfallhilfe.

Ein Diplom-Sozialpddagoge und eine Diplom-Sozialpddagogin (Gender Mainstreaming, vgl.
unten) werden in diesem Rahmen fiir die Koordination und Begleitung des Projektes
eingesetzt.



Methodisch-didaktische Gestaltung

Uber den praktischen FEinsatz hinaus sind unterschiedliche Qualifizierungsabschnitte
vorgesehen. Hierbei ist die Zusammenarbeit mit dem iiberregionalen Ausbildungstriger FAW
aus Firstenwalde vorgesehen, die eine stetige projektbegleitende Qualifizierung in
unterschiedlichen Gewerken garantiert.

Ergénzend zur fachlichen Qualifizierung werden innerhalb von TIP verstirkt Fortbildungen
forciert, die sich mit der Ausbildung und dem Training von Schliisselqualifikationen,
sogenannten ,soft skills*, als auch, damit zusammenhdngend, mit dem Selbstbild der
TeilnehmerInnen beschiftigt.

TIP orientiert sich primér an folgenden methodischen Schwerpunkten:

1. der beruflichen Titigkeit selbst mit ihrer potentiell stabilisierenden Funktion durch
Lohnerwerb und strukturierten Tagesablauf;

2. der regelmifligen Gruppenarbeit/Fortbildung — in erster Linie zum Aufbau
sozialer Kompetenz und Schliisselqualifikationen;

3. der Qualifizierung beim Ausbildungstriger — fachliche Fortbildung in
verschiedenen Gewerken;

4. regelmifligen Fallbesprechungen in der Helferkonferenz — stindige Beobachtung
des Arbeitsprozesses und Kommunikation zwischen allen an diesem Prozess
Beteiligten;

5. der ganzheitlichen Motivationsarbeit — umfangreiche Beratung und Hilfe sowohl
im Arbeitsprozess als auch bei personlichen Problemen.

6. dem individuellen Erwerb von attraktiven Teilqualifikationen — Steigerung des
Wertes auf dem Arbeitsmarkt durch moglichen Erwerb von Qualifikationen wie
Maschinenschein u.a. als motivierendes Element

Die berufliche Tatigkeit selbst

Insgesamt ldsst sich Erwerbsarbeit an sich als stabilisierend kennzeichnen. In erster Linie tragt
dazu der Arbeitslohn als 6konomische Lebensgrundlage bei.

Zunéchst ist bei der Mehrzahl der Teilnehmerlnnen ein anfanglicher Motivationsschub bei
Arbeitsbeginn feststellbar. Dies hidngt mit der Perspektive zusammen, zumindest ein Jahr lang
materiell abgesichert zu leben.

Ein weiterer stabilisierender Aspekt ist der durch die Arbeitszeiten garantierte strukturierte
Tagesablauf. Dessen Bedeutung wird am sichtbarsten, betrachtet man die psychischen Folgen
einer fehlenden Tagesstruktur bei Langzeitarbeitslosen.

Der dritte stabilisierende Aspekt ist die potentielle soziale Anerkennung in einer Welt, die
sehr stark von Erwerbsarbeit als Lebensgrundlage geprégt ist.

Regelmissige Gruppenarbeit/Fortbildung

Diese Methode zielt auf die Ausbildung von nicht-fachspezifischen Fertigkeiten ab, die nur
im sozialen Umgang gelernt werden - sogenannte  Schliisselqualifikationen.



Schliisselqualifikationen fiir benachteiligte junge Menschen sind hiufig jene, die andere junge
Menschen wie selbstverstindlich aus ihren Lern- und Lebensarrangements mitbringen und
welche die Basis dafiir abgeben, eine Ausbildung erfolgreich abzuschliessen. Fiir
benachteiligte junge Menschen miissen dagegen Hilfen konzipiert werden, die ein
nachldufiges Lernen ermdglichen. Zu diesen Lernebenen zihlen:

- Féhigkeit zur Synthese und Analyse

- Féhigkeit zur Selbsténdigkeit

- Fahigkeit, Verantwortung zu iibernehmen

- Féhigkeit zur Kooperation

- Féhigkeit, qualifizierte Urteile abzugeben

- Féhigkeit, zur Impulskontrolle und Kritik in angebrachter Form anzubringen
- Allgemeine Arbeitsfahigkeit

Diese Bereiche stellen die Grundlage dar fiir die kognitiven Aspekte der Arbeitsplanung, der
Aufgabenumsetzung, der Aufgabenbewertung. Eine Ausbildung erfolgreich abzuschliessen,
den Verbleib auf dem Arbeitsmarkt mittelfristig zu sichern, Erwerbsarbeit und die daran
gekniipften Gratifikationen anzunehmen. Dies alles vollzieht sich vor dem Hintergrund einer
affektiven Stabilitét.

Qualifizierung beim Ausbildungstriger

Hierbei handelt es sich um die fachliche Weiterbildung in verschiedenen Gewerken, die im
FAW absolviert wird. Das FAW ist ein grosser Ausbildungstriger der
Benachteiligtenforderung. Hier konnen nach Abstimmung mit den TeilnehmerInnen fachliche
Fertigkeiten und fachliches Wissen vermittelt werden, was in den verschiedenen
Einsatzfeldern angewandt wird.

30 % der Arbeitszeit werden im FAW als Qualifizierung absolviert. Dies sind 2 Tage
wochentlich. Zundchst wird eine Orientierungsphase mit 3 unterschiedlichen Gewerken
durchlaufen. In der anschliessenden Vertiefungsphase findet ein intensiverer Einstieg in eines
der zuvor durchlaufenen Gewerke statt.

Zur Verfligung stehen folgende Gewerke:
- Holzbearbeitung
- Malern
- Raumausstattung
- Metall/Schweissen
- Heizung/Sanitér
- Computertechnik und Verwaltung
- Gartengestaltung.
Der Qualifizierungsanteil im FAW besitzt durch Vielfalt in konventionellen

Ausbildungsbereichen gleichsam die Funktion der Berufsorientierung.

Regelmaissige Fallbesprechungen in der Helferkonferenz

Wichtig ist die Kommunikation zwischen Sozialpadagogln, AnleiterIn und TeilnehmerIn.
Von der Beziehungsqualitit zwischen AnleiterIn und TeilnehmerIn hingt im wesentlichen der
erfolgreiche Verlauf im direkten Arbeitsprozess ab. Deshalb sind regelméssige



Einsatzbesprechungen zwischen AnleiterIn, TeilnehmerIn und SozialpddagogIn unabdingbar,
um entstehende Konflikte schon frith zu erkennen und eine Eskalation zu verhindern. Der/die
Sozialpddagogln nimmt dabei eine vermittelnde Position ein. Er/sie hat die Aufgabe der
Mediation.

Ganzheitliche Motivationsarbeit

Verfolgt wird ein Ansatz, der zum Ziel hat, fiir jeden Teilnehmer/jede Teilnehmerin eine
Atmosphére zu schaffen, in der die Arbeit als sinnvolle und attraktive Tatigkeit erlebt wird,
fiir welche es lohnt, sich zu engagieren.

Dies betrifft zu grossen Teilen die Beziehungsqualitit und die Kommunikationskultur in den
jeweiligen Einsatzfeldern. Die erforderliche Motivationsarbeit bleibt jedoch selten auf den
Bereich des Arbeitsplatzes beschrankt. Oft ist es ebenso dringend, personliche Probleme der
Teilnehmerlnnen mit diesen gemeinsam zu bearbeiten, damit eine Stabilisierung im
personlichen Bereich die Konzentration auf den Bereich der Arbeit ermdglicht.

Individueller Erwerb attraktiver Teilqualifikationen

Wichtig fir die Motivation der jungen Menschen ist der mdgliche Erwerb von
arbeitsmarktrelevanten Qualifikationen wie der Erwerb eines Maschinenscheins oder die
Moglichkeit, im Rahmen dieses Projekts den Fiihrerschein zu erwerben. Fiir solche
Zusatzqualifikationen miisste natiirlich ein weiterer finanzieller Rahmen vorhanden sein.
Unter den derzeitigen rechtlichen Bedingungen ist dies u.a. eine Moglichkeit, den
Krankenstand zu minimieren, indem man damit ein attraktives Belohnungssystem aufbaut. In
vielen Fillen verlieren die Beteiligten des Projekts an Interesse fiir die Arbeit, weil sie an der
Verbesserung ihres Wertes auf dem Arbeitsmarkt zweifeln. Schon Mitte der 80iger Jahre
ergaben empirische Untersuchungen, dass Projekte der Benachteiligtenférderung ohne
integrierten Erwerb oben beschriebener Teilqualifikationen oftmals einen stigmatisierenden
Effekt auf die Bewertung durch potentielle Arbeitgeber haben. Dies stabilisiert entgegen der
Zielsetzung dann die benachteiligte Position der jungen Menschen in der Arbeitswelt.



Abschlielende Betrachtung des Projektes TIP

Die konzipierte Konzept TIP fiillt eine wichtige Liicke im derzeitigen regionalen Bedarf an
Angeboten im Rahmen der Jugendberufshilfe. Dies begriindet sich aus dem
Erfahrungshintergrund der beschriebenen Zielgruppe mit bestechenden Angeboten, welche
zum Teil vom 6ffentlichen Triger der Jugendhilfe finanziert werden.

Mit den bisherigen Angeboten der Jugendberufshilfe fehlen Projekte, die alternativ zu den
bisher liblichen ABM-Formen (bisher Zusammenfassung in Gruppen) einen individuellen
Einsatz der Teilnehmerlnnen mit fachlicher Unterstlitzung und sozialpddagogischer
Begleitung  garantieren. So gibt es zum einen  Ausbildungsstitten  der
Benachteiligtenforderung, in denen eine Komm-Struktur gegeben und sozialpaddagogische
Begleitung lediglich auf den Bereich des Arbeitsplatzes beschrankt bleibt. Dies geniigt bei der
potentiell krisenhaften Verfassung nicht, um die beschriebene Zielgruppe zum Durchhalten zu
motivieren.

Sozialpddagogisch besonders intensiv betreute Projekte stellen eine geschlossene Lebenswelt
von Arbeitsplatz und Wohnheim fiir die Teilnehmerinnen dar. Dies empfinden grof3e Teile der
beschriebenen Zielgruppe als Freiheitsverlust, was mit zum Teil komplizierten Erfahrungen
von Heimkarrieren zusammenhingt. Zugleich ist eine abtrigliche Stabilisierung der erlernten
Muster von Hilflosigkeit dort eher wahrscheinlich, wo viele benachteiligte junge Menschen in
Gruppen zusammen leben und arbeiten.

TIP bietet stattdessen eine berufliche Integration durch individuellen Einsatz in Berufsfeldern
des realen Arbeitsmarktes. Dadurch erfahren die TeilnehmerInnen zunichst die Sinnhaftigkeit
ihres Tuns, indem sie in der Arbeit Menschen zugeordnet werden, die sich bereits im
Berufsleben bewidhrt haben. Die kostenfreie Unterstiitzung wird von den Mitarbeitern
offentlicher Einrichtungen trotz des Aufwands an Anleitung zumeist dankbar angenommen.
Diese Erfahrung ist fiir den Selbstwert der TeilnehmerInnen meist fruchtbarer als die isolierte
Arbeit in speziellen Institutionen der Benachteiligtenforderung, welche zugleich einen
stigmatisierenden Nebeneffekt produzieren.

TIP verfolgt in der Arbeit mit den jungen Menschen einen lebensweltlich ganzheitlichen
Ansatz. Zum einen wird den Teilnehmerlnnen iiber den Arbeitsprozess hinaus weitgehende
Hilfe und Unterstiitzung bei personlichen Problemen angeboten und der Kontakt zu den
jungen Menschen auch gesucht. Zum anderen bedeutet dies jedoch keinerlei
Freiheitseinschrankung der TeilnehmerInnen, da ihnen Verantwortung und Selbstbestimmung
in wesentlichen Bereichen zuerkannt werden.

Ohne TIP wird die beschriebene Zielgruppe der benachteiligten jungen Menschen faktisch
beruflich wie gesellschaftlich ausgeschlossen. Ausschluss zieht Risiken nach sich: materieller,
kommunikativer, gesundheitlicher Art. Benachteiligte junge Menschen werden — wenn es
keine kompensatorischen Angebote gibt — mittelfristig zu benachteiligten Erwachsenen, zu
benachteiligten Biirgern, zu benachteiligten Arbeitnehmern, d.h. Risiken setzen sich fort,
wirken sogar generativ. Betrachtet man die derzeitige Entwicklung des regionalen
Arbeitsmarktes auch unter demographischem Gesichtspunkt, so zeigt sich ein Missverhiltnis
zwischen hoher Arbeitslosigkeit und hohem Bedarf an qualifizierten Arbeitskréften.
Gleichzeitig ist eine starke Abwanderung gut qualifizierter Arbeitnehmer in die alten
Bundeslidnder zu beobachten. Unter diesem Gesichtspunkt scheint es auch wirtschaftlich
geboten, die Benachteiligtenforderung voranzutreiben.

Kiinftig erscheint es sinnvoll, den offentlichen Triager der Jugendhilfe stirker in die
Verantwortung zu nehmen.
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